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                   （2018 年 9 月）   

 

一、机构概况   

（一）公开事项：机构设置    

公开内容：内设机构及机构负责人姓名信息   

公开时限：信息变更后 20 个工作日内   

公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站 

责任主体：人事处   

（二）公开事项：主要职能   

      公开内容：机构职能   

      公开时限：信息变更后 20 个工作日内   

      公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

      责任主体：人事处   

（三）公开事项：领导简介   

      公开内容：局领导照片、简介、履历、分管工作等   

      公开时限：信息变更后 20 个工作日内   

      公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

      责任主体：人事处   

（四）公开事项：行业概况   

      公开内容：本级概况   
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      公开时限：信息变更后 20 个工作日内   

      公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

      责任主体：办公室   

（五）公开事项：联系方式   

      公开内容：地址、邮编、电话等   

      公开时限：信息变更后 20 个工作日内   

      公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

      责任主体：办公室   

二、工作动态   

（六）公开事项：税务要闻   

      公开内容：局领导重要活动、重要会议、税收新闻等新闻 

报道   

      公开时限：及时发布，持续开展   

      公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站、报纸广播电 

视、新媒体等   

      责任主体：税收宣传中心   

（七）公开事项：通知公告   

      公开内容：税务要闻外的其他局内非政策类通知公告   

      公开时限：及时发布，持续开展   

      公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

      责任主体：各部门   

三、政策法规   
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（八）公开事项：政策文件   

      公开内容：税务部门履职相关的法律、法规、规章、规范 

性文件；促进深化改革、经济发展、民生改善 

的税收政策措施，特别是新出台的减税降负政 

策措施以及促进创业创新、保障和改善民生等 

税收优惠政策。   

      公开时限：政策出台后的 20 个工作日内   

      公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站、税务公报、 

新媒体、办税服务厅等   

      责任主体：各部门   

（九）公开事项：税务公报   

      公开内容：每期税务公报内容   

      公开时限：公报印发后的 20 个工作日内   

      公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

      责任主体：税收宣传中心牵头，各部门配合   

（十）公开事项：税收条约   

      公开内容：多边税收条约、避免双重征税协定、税收   

                情报交换协定等国际税收协定   

      公开时限：协定签署后的 20 个工作日内   

      公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

      责任主体：国际税收管理处   

（十一）公开事项：个案批复   
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        公开内容：税收个案批复类文件   

        公开时限：批复作出之日起 30 日内   

        公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站、本级政府 

公报、税务机关公报、本辖区范围内公开 

发行的报纸或本级政府网站   

        责任主体：税收宣传中心牵头，各部门配合   

（十二）公开事项：政策落实   

        公开内容：重大政策特别是政府工作报告、政府决定   

                  事项等的贯彻落实情况；督查税收政策落   

                  实情况等   

        公开时限：持续开展   

        公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站、报纸广播 

电视、新媒体   

        责任主体：办公室、督察内审处牵头，各部门配合   

（十三）公开事项：政策清理   

        公开内容：形成文件清理长效机制，发布政策清理文件   

        公开时限：定期发布   

        公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

        责任主体：政策法规处及政策文件制定部门   

四、新闻发布   

 （十四）公开事项：新闻发布   

        公开内容：税收内容相关的国务院政策例行吹风会   
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                  消息或实录；税务总局新闻通报会、通   

                  气会、发布会等消息或实录；对重大涉   

                  税舆情的回应等   

        公开时限：吹风会、发布会结束后及时发布   

        公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站、报纸广播 

电视、新媒体等 

        责任主体：税收宣传中心牵头，各部门配合    

五、政策解读   

 （十五）公开事项：文件解读   

        公开内容：对政策文件的官方解读   

        公开时限：及时发布、持续开展   

        公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

        责任主体：各部门   

 （十六）公开事项：答记者问   

        公开内容：就重要政策文件或与纳税人相关的政策   

                  发布回答记者提问   

        公开时限：及时发布、持续开展   

        公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站、报纸广播 

电视、新媒体等   

        责任主体：税收宣传中心牵头，各部门配合   

 （十七）公开事项：在线访谈   

        公开内容：围绕重大税收政策及其落实情况开展的   
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                  在线访谈实录和消息   

        公开时限：及时发布、持续开展   

        公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站、报纸广播 

电视、新媒体等   

        责任主体：纳税服务处牵头，各部门配合   

 （十八）公开事项：图解税收   

        公开内容：对税收政策和落实情况等进行形象化、通俗 

化解读形成的示意图、动漫、漫画等   

        公开时限：及时发布、持续开展   

        公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站、新媒体等   

        责任主体：税收宣传中心   

 （十九）公开事项：解读专题   

        公开内容：对税收政策的分类专题解读   

        公开时限：及时发布、持续开展   

        公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

        责任主体：各部门   

六、纳税服务   

 （二十）公开事项：纳税人权利义务   

          公开内容：纳税人的权利和义务   

          公开时限：及时更新   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：纳税服务处   
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 （二十一）公开事项：A 级纳税人名单   

          公开内容：纳税信用 A 级纳税人名单   

          公开时限：按年度定期发布   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站、办税服 

务厅等 

责任主体：纳税服务处   

 （二十二）公开事项：办税指南   

         公开内容：办税指南、办税地图、办税日历等   

         公开时限：持续开展、及时更新   

         公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站、报纸广 

播电视、新媒体等 

         责任主体：纳税服务处   

 （二十三）公开事项：涉税查询   

          公开内容：发票信息、退税率、企业纳税信用级别等 

的查询方式   

          公开时限：持续开展、及时更新   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

         责任主体：征管和科技发展处、货物和劳务税处、纳 

税服务处及其他相关部门 

 （二十四）公开事项：网上办税   

          公开内容：网上办税流程和端口链接   

          公开时限：及时更新   



 8 

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：纳税服务处   

 （二十五）公开事项：纳税咨询   

          公开内容：智能咨询链接和问题答复   

          公开时限：及时更新   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：纳税服务处   

 （二十六）公开事项：表证单书下载   

          公开内容：办税有关的表证单书   

          公开时限：及时更新   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：纳税服务处   

 （二十七）公开事项：软件下载   

          公开内容：办税有关的软件工具   

          公开时限：及时更新   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：电子税务管理部门（网信办）   

七、行政执法   

 （二十八）公开事项：权责清单   

          公开内容：市局基础权责清单   

          公开时限：及时更新   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   



 9 

          责任主体：政策法规处   

 （二十九）公开事项：行政许可   

          公开内容：税务行政许可目录及指南；税务行政许可 

的事项、依据、条件、数量、程序、期限 

以及需要提交的全部材料的目录、申请书 

示范文本和服务指南等；行政许可决定   

          公开时限：及时更新，行政许可决定要在作出之日起  

7 个工作日内   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：政策法规处、纳税服务处及其他相关部门   

  （三十）公开事项：行政处罚 

公开内容：行政处罚决定   

           公开时限：案件复议诉讼期间届满或经复议诉讼最 

终确定效力后次月 10 日内 

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

           责任主体：稽查局及其他相关部门 

 （三十一）公开事项：重大税收违法案件   

          公开内容：重大税收违法案件信息   

          公开时限：及时更新，持续开展   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：稽查局   

 （三十二）公开事项：税收执法信息   
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          公开内容：税收行政执法主体、职责、权限、依   

                    据、程序、监督方式和救济渠道等信息   

          公开时限：及时更新、持续开展   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：稽查局、政策法规处、征管和科技发展处 

及其他相关部门 

（三十三）公开事项：税收征管信息 

           公开内容：欠税公告、非正常户公告、个体工商户 

定额公示（公布）公告、税务登记证件 

失效公告、限期申报公告、限期纳税公 

告、委托代征公告 

          公开时限：及时更新、持续开展   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站、办税服 

务厅 

          责任主体：征管和科技发展处、纳税服务处 

（三十四）公开事项：“双随机、一公开”   

          公开内容：税务稽查随机抽查的依据、主体、内容、 

方式等事项清单   

          公开时限：及时更新、持续开展   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：稽查局   

八、征管改革   
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  （三十五）公开事项：征管改革措施   

          公开内容：《深化国税、地税征管体制改革方案》   

                    内容及相关改革措施文件   

          公开时限：及时更新、持续开展   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

         责任主体：办公室牵头，各部门配合   

  （三十六）公开事项：改革措施落实情况   

          公开内容：有关改革措施的落实情况   

          公开时限：及时更新、持续开展   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：办公室牵头，各部门配合   

九、税收统计   

  （三十七）公开事项：税收统计   

          公开内容：税务部门组织税收收入情况统计，包括： 

年度、季度税收收入统计 

分税种税收收入 

分产业税收收入 

          公开时限：定期发布   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站、中国税 

务年鉴   

          责任主体：收入规划核算处牵头，相关业务部门配合   

十、自身建设   
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 （三十八）公开事项：财政信息   

          公开内容：国税系统预决算及相关说明；“三公”经 

费预决算   

          公开时限：按财政部要求发布   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：财务管理处   

 （三十九）公开事项：人事教育   

          公开内容：人事任免信息、公务员考录信息、事业单 

位招聘信息、教育培训信息等   

          公开时限：及时发布   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：人事处、教育处   

 （四十）公开事项：政府采购   

          公开内容：政府采购制度、采购文件、中标或成   

                   交结果、采购合同等   

          公开时限：按政府采购法律法规及相关规定   

          公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

          责任主体：财务管理处 

十一、公众参与   

 （四十一）公开事项：人大建议复文公开   

           公开内容：涉及公共利益、公众权益、社会关切及 

需要社会广泛知晓的建议办理复文   
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           公开时限：局领导签发后的 20 个工作日内   

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站等便于 

公众知晓的方式   

           责任主体：牵头承办部门   

 （四十二）公开事项：政协提案复文公开   

           公开内容：涉及公共利益、公众权益、社会关切   

                     及需要社会广泛知晓的建提案办理复文   

           公开时限：局领导签发后的 20 个工作日内   

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站等便于 

公众知晓的方式   

           责任主体：牵头承办部门   

 （四十三）公开事项：决策意见建议征集   

           公开内容：决策草案、决策依据等征求意见稿；   

                     意见建议采用情况   

           公开时限：持续开展，及时发布   

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

           责任主体：政策文件起草部门   

 （四十四）公开事项：公众留言办理   

           公开内容：公众留言及答复   

           公开时限：持续开展，及时发布   

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

           责任主体：纳税服务处牵头，各部门配合   
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 （四十五）公开事项：微信   

           公开内容：政务微信链接   

           公开时限：持续开展，及时发布   

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

           责任主体：税收宣传中心   

 （四十六）公开事项：微博   

           公开内容：政务微博链接   

           公开时限：持续开展，及时发布   

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

           责任主体：税收宣传中心   

十二、社会监督   

 （四十七）公开事项：局长信箱   

           公开内容：局长信箱渠道   

           公开时限：持续开展   

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

           责任主体：办公室   

 （四十八）公开事项：税收违法行为检举   

           公开内容：检举渠道   

           公开时限：持续开展   

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

           责任主体：稽查局   

 （四十九）公开事项：税务干部违纪举报   
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           公开内容：举报渠道   

           公开时限：持续开展   

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

           责任主体：纪检组   

 （五十）公开事项：纳税服务举报投诉   

           公开内容：投诉渠道   

           公开时限：持续开展   

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

           责任主体：纳税服务处   

 （五十一）公开事项：信息公开监督保障   

           公开内容：投诉渠道   

           公开时限：持续开展   

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

           责任主体：税收宣传中心   

十三、政府信息公开年度报告   

 （五十二）公开事项：政府信息公开年度报告   

           公开内容：每年的政府信息公开年度报告   

           公开时限：每年 3 月 31 日前   

           公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

           责任主体：税收宣传中心   

十四、其他信息   

 （五十三）公开事项：其他信息   
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           公开内容：法律、行政法规、规章规定应当公开的 

其他政府信息   

公开时限：形成或变更之日起 20 个工作日内    

公开方式：国家税务总局青岛市税务局网站   

责任主体：各相关部门   


